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Resumen

El articulo presenta un anlisis de las acciones realizadas
por el Gobierno de México para asistir la repatriacion
de las personas mexicanas afectadas en Espana, ante
la emergencia sanitaria originada por la COVID-19.
Es una investigacion descriptiva que busca abrir la dis-
cusién y ser una posible referencia para la indagacién
de datos e informacién en el campo de la diplomacia
consular. El texto muestra los desafios y la falta de me-
canismos y capacidad institucional para prever y ges-
tionar la amenaza que significé la COVID-19 en todo
el mundo. El caso revisado permite presentar algunos
apuntes para disefar e implementar nuevos programas
y herramientas para afrontar futuros desafios de esta
dimensién.
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Abstract

This article analyses the actions carried out by the Gov-
ernment of Mexico to assist the repatriation of Mexican
nationals in Spain affected by the COVID-19 crisis. It
is a descriptive research that seeks to open the discus-
sion and be a possible reference for data and informa-
tion research in the field of consular diplomacy. The
text shows the challenges and a lack of institutional
capacities and mechanisms to foresee and manage the
COVID-19 as a worldwide threat. The case reviewed
allows to show some trends for the design and imple-
mentation of new programs and tools to face future
challenges of this dimension.
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Introduccién

La crisis sanitaria causada por el coronavirus
SARS-CoV-2 (COVID-19) ha tenido un impacto
multidimensional en todos los rincones del plane-
ta que exigio la implementacién de acciones expe-
ditas y extraordinarias para contener sus efectos. Si
bien algunos paises como Japén y Nueva Zelanda
desplegaron acciones preventivas y de reaccién in-
mediata, la comunidad internacional no demostré
capacidades para avizorar la emergencia y los de-
safios que esta traerfa consigo. En marzo de 2020,
una vez declarada la pandemia global, la respuesta
de los paises fue establecer varias medidas, como el
confinamiento social, el cierre de actividades eco-
némicas y de fronteras, debido a las altas tasas de
contagio y mortalidad; con ello se buscaba inhibir
la propagacién del virus.

El cierre de fronteras estatales tuvo con-
secuencias inmediatas, una de estas fue que miles
de personas quedaran atrapadas en el extranjero,
las cuales se encontraban fuera por diversas causas:
turismo, estudios, comercio u otras. Esto repre-
sent6 grandes retos y exigencias inesperadas para
los gobiernos, porque debian brindar asistencia
a sus connacionales y ayudarles a regresar al pais,
con el apoyo de sus embajadas y consulados.

Las afectaciones y repercusiones de la cri-
sis fueron diferentes en cada pais. Las demandas
dependieron de las necesidades particulares por
atender. En este contexto, es oportuno analizar,
squé lecciones ha dejado el manejo y gestién de
esta emergencia humanitaria a la diplomacia con-
sular? ;Qué oportunidades hay para afrontar de
mejor manera futuras amenazas globales?

En este articulo se analiza la evolucidn, los
efectos y las consecuencias que causé el estableci-
miento de restricciones a la movilidad y el cierre
de fronteras, una vez que la COVID-19 fue reco-
nocida como pandemia mundial, asi como las ac-
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ciones realizadas por el Gobierno de México para
asistir la repatriacién y el retorno de los mexicanos
y mexicanas afectados por esta emergencia. En es-
pecifico, se describe el caso de Espana y las labo-
res llevadas a cabo entre marzo y junio de 2020,
cuando se registraron las condiciones mds criticas
de esta coyuntura.

Metodologia

Para esta investigacién se consultaron fuentes es-
critas (textos documentales en formato impreso y
digital, informacién de prensa, articulos de revis-
tas), visuales (graficas y mapas sobre el tema), asi
como datos de informes estadisticos, geograficos y
cronoldgicos. En la seleccién, investigacién y ca-
tegorizacién documental e informativa se buscé
cumplir, de manera minima, con tres criterios:

1. Adecuacién temdtica. Utilizar la mayor
cantidad de informacién disponible sobre la CO-
VID-19 en dos planos: primero, sobre los efectos
que tuvo en el cierre de fronteras y restricciones
de movilidad en el mundo; segundo, sobre las ac-
ciones realizadas por el Gobierno de México para
atender los problemas derivados que afronté la co-
munidad mexicana. En ambos casos, la situacién
particular que se tuvo en Espana durante el perio-
do de estudio senalado.

2. Suficiencia minima. Presentar una re-
copilacién adecuada y necesaria de elementos e
informacién que permitiera exponer la dimensién
general del problema y acontecimientos suscita-
dos. En el texto se senala la informacién mds com-
pleta, asi como los recursos a los cuales se puede
acceder para una revision mds amplia de los con-
tenidos expuestos.

3. Facilidad de acceso a la informacién.
Todas las fuentes escritas, visuales y de datos uti-
lizadas en este trabajo se encuentran localizables o
disponibles en plataformas digitales de centros de
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investigacién, organismos y gobiernos nacionales
e internacionales.

En cuanto a la forma y método empleados
para la presentacién, desarrollo y consideraciones
finales de esta investigacidn, se utilizé un enfoque
descriptivo (para el primer y segundo apartados
de este trabajo) y analitico (para el tercer y cuar-
to apartados). En ese orden, el texto inicia con
una exposicién de acontecimientos y sucesos, es-
tadisticas y gréficos, desde una dptica cuantitati-
va, temporal, geogréfica y social, lo cual permi-
te comprender, por una parte, el impacto que la
COVID-19 fue alcanzando gradualmente hasta su
punto mds critico, con el cierre casi total de fron-
teras estatales y de movilidad mundial, y por otra,
la evolucién en el despliegue de acciones que rea-
liz6 el Gobierno de México como respuesta a ello.

Asimismo, aunque esta revisiéon no es pro-
funda ni exhaustiva, si permite realizar una valora-
cién cualitativa para identificar y entender el ma-
nejo especifico de las circunstancias afrontadas por
las personas mexicanas que se hallaban en Espana
y se vieron afectadas por la crisis pandémica, asi
como el conjunto de actividades realizadas por la
Embajada de México en ese pais para asistirles.

En las conclusiones se expone una serie de
reflexiones finales, desafios y lecciones del caso re-
visado, asi como notas, a manera de recomenda-
cién, que esta investigacién busca aportar, al tra-
tarse de uno de los primeros ejercicios que revisa el
trabajo efectuado en materia de diplomacia con-
sular, como respuesta a la pandemia generada por

la COVID-19.

La COVID-19 y su irrupcién como desafio
global

A continuacidn, se presenta una cronologia breve
con las fechas més relevantes y hechos ocurridos al
inicio de la pandemia.
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31 de diciembre de 2019. La Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS) recibe
informes oficiales de los primeros casos
de una neumonfa atipica originada en la
ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en
China. A partir de ese momento, se desa-
tan los sucesos que condujeron a la propa-
gacion paulatina de la COVID-19 en todo
el mundo.

22 de enero de 2020. Wuhan cierra sus
fronteras y restringe la movilidad social,
como medidas de contencién ante el nuevo
virus. Se registran casos en otras provincias
de China, Corea del Sur, Tailandia, Japén
y Estados Unidos. Se suspenden activida-
des culturales y sociales y operaciones en
rutas aéreas y maritimas desde y hacia el
pais asidtico. Cientos de extranjeros que se
encuentran en la regién se ven afectados y
padecen los riesgos e incertidumbre de la
situacion.

29 de enero de 2020. Los gobiernos de
Japén y Estados Unidos son los primeros
en organizar vuelos extraordinarios para
repatriar a sus nacionales. Otros paises
adoptan el mismo mecanismo para traer a
sus compatriotas desde Wuhan.

30 de enero de 2020. La OMS declara
la emergencia internacional de salud pa-
blica, por el nuevo SARS-CoV-2, debido
al registro de casos cada vez mayor, para
evitar la propagacién a paises mds vulnera-
bles. Establece siete recomendaciones a la
comunidad internacional para afrontar la
situacién, entre ellas: no obstaculizar el co-
mercio ni los viajes internacionales, revisar
planes de preparacién y prevencién y cola-
borar de manera solidaria (OMS, 2020a).

31 de enero de 2020. Estados Unidos e
Italia actiian ante el anuncio de la OMS
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y restringen la entrada a extranjeros pro-
venientes de China y otras regiones con
significativos indices de contagio por el
nuevo coronavirus. Esto agudiza la crisis
iniciada dias antes, cuando las compafias
aéreas y navieras globales mds importan-
tes decidieron suspender sus rutas hacia el
pais asiatico.

11 de febrero de 2020. La OMS asigna
el nombre de COVID-19 a la enferme-
dad producida por el nuevo coronavirus
SARS-CoV-2. Los brotes de contagio y
muertes causados durante ese mes en Asia,
Europa, América Latina y Medio Oriente
visibilizan su peligrosidad y amenaza de
dimensiones globales.

8 de marzo de 2020. El Gobierno de Ita-
lia establece restricciones de viaje y movili-
dad en la regién norte del pais, en respues-
ta al incremento de casos registrados por
COVID-19. Un dia después, declara el
confinamiento en todo el pais. Son las pri-
meras medidas extraordinarias de ese nivel
llevadas a cabo fuera de China y el inicio
de la situacién miés critica en el orbe. Las
principales economias mundiales toman
diferentes medidas, para mitigar el impac-
to causado por la crisis en el mercado.

11 de marzo de 2020. La OMS declara
a la propagacién de COVID-19 como
pandemia, con base en un registro de 118
000 casos en 114 paises. El director del or-
ganismo recomienda que todos los paises
encuentren un delicado equilibrio entre la
proteccién de la salud, la reduccién de las
repercusiones sociales y econémicas y el
respeto de los derechos humanos (OMS,
2020b). Paises de América Latina, Afri-
ca, Asia y Oceania se cifien a la decisién
y cierran sus fronteras extraterritoriales

RDP Revista Digital de Posgrado

como una de las medidas principales para
afrontar la emergencia. El Gobierno de
Estados Unidos anuncia la restriccién de
viajes a Europa, para frenar la propagacién

de COVID-19.

Primera semana de abril de 2020. La Or-
ganizacién Mundial de Turismo (OMT)
presenta el primer informe COVID-19
related travel restrictions. A global review
for tourism, en el que sefala que 96% de
los destinos del mundo (209 paises) ha
implementado restricciones de entrada y
viaje entre el 30 de enero y el 6 de abril

(OMT, 2020a).

Gobiernos del mundo y ciudadania en ge-
neral enfrentaron una situacién stbita e inédita, a
la que se ha considerado “la mayor crisis humani-
taria desde la Segunda Guerra Mundial”, de acuer-
do con la Organizacién de las Naciones Unidas
(Sanford y Rodriguez, 2020, primer pérr.). Mds
alld de la dimensién y los desafios inmediatos cau-
sados por la pandemia en la vida interna de cada
pais, se pueden senalar los siguientes retos comu-
nes enfrentados en el dmbito de la politica exterior
y la diplomacia mexicanas:

1. Establecer un protocolo de asistencia y
proteccién a los connacionales que se encontraban
atrapados en el extranjero y sin opciones de retor-
no, frente al cierre de fronteras internacionales.

2. Negociar en el mercado internacional
el suministro de insumos médicos que ayudaran
a fortalecer las capacidades o garantizar la existen-
cia de material sanitario para enfrentar a la crisis:
mascarillas higiénicas, ventiladores mecdnicos y
equipo de proteccién para personal médico.

3. Acordar mecanismos de colaboracién
para la creacién y futuro suministro de vacunas

contra la COVID-19.
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Los ministerios de asuntos exteriores y
cuerpos diplomdticos de los paises tenian como
mision hacer lo conducente para atender las ne-
cesidades y demandas derivadas de la crisis por
COVID-19, en un contexto en el que los hechos
mostraron que las sociedades velaron por sus inte-
reses de manera individual, antes que trabajar en
colectivo (Brooks, 2020).

La diplomacia consular, entendida como
“el conjunto de medidas y procesos al mds alto ni-
vel que se realizan en dicha materia para ofrecer la
proteccién mds amplia a los connacionales que se
encuentran en riesgo ante una crisis o emergencia
de alta visibilidad e impacto para los intereses del
pais” (Okano-Heijmans, 2011), fue fundamental
para afrontar esos desafios. En este tenor, es opor-
tuno y necesario revisar el trabajo realizado en ta-
les materias y reflexionar sobre lo aprendido en el
manejo de la crisis, las dreas de oportunidad halla-
das y cémo mejorar la comunicacién del gobierno
con los mexicanos y mexicanas en el exterior.

Para fines de este articulo, se describird la
labor realizada en materia de asistencia y protec-
cién consular que México ofreci6 a sus connacio-
nales afectados, primero de manera general en el
mundo, después, de manera particular en Espana,
como consecuencia de la crisis derivada de la CO-
VID-19.

! La traduccién y las comillas son de I. Noguez.
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Asistencia consular del Gobierno de México

frente a la COVID-19

La asistencia y proteccién consular que el Estado
mexicano brinda a sus connacionales en el extran-
jero, a través de sus embajadas y consulados, se
fundamenta en la obligacién de hacer cumplir las
garantias y derechos fundamentales establecidos
en la Constitucién Politica. Cuenta, ademds, con
el mandato de otros ordenamientos juridicos na-
cionales para normar la funcién consular.?

Asimismo, para brindar ayuda y asistencia
a la comunidad mexicana en el extranjero, se debe
tener en cuenta y respetar las leyes del Estado re-
ceptor y otras normas del Derecho Internacional.
Ademds de las leyes locales de cada pais, la Con-
vencién de Viena sobre Relaciones Consulares re-
gula, de manera general, las labores consulares que
lleva a cabo México a favor de sus nacionales en el
exterior.?

Con ese mandato, el Gobierno de México,
a través de la Secretarfa de Relaciones Exteriores
(SRE) y su red de embajadas y consulados en el
extranjero (Representaciones de México en el Ex-
terior, RME), desplegé un esquema de acciones
amplio para acompanar y asistir a los mexicanos
que se encontraban fuera del pais y se vieron afec-
tados por alguna condicién adversa derivada de

?Los articulos 1 y 89 (fraccién X), de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establecen el compromiso de

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos. Por su parte, la Ley Orgdnica de la Administracién Piblica

Federal, la Ley y el Reglamento del Servicio Exterior Mexicano, as{ como el Reglamento Interior de la Secretaria de Relacio-

nes Exteriores sefialan la organizacion, facultades y competencias para desempenar las funciones consulares.

3Los articulos 5 y 36 de la Convencién de Viena sobre Relaciones Consulares establecen los lineamientos y principios mds

relevantes para el desarrollo de las actividades y funciones consulares.

https://doi.org/10.22201/fesa.rdp.2021.3.02



https://doi.org/10.22201/fesa.rdp.2021.3.02

Relaciones ARTICULO

Internacionales

la pandemia. Debido a las diferentes acciones y
medidas que adoptaron las autoridades locales en
cada pais donde se registré la presencia de conna-
cionales, se implement6 un protocolo de atencién
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de acuerdo con las necesidades y las alternativas
disponibles. La figura 1 muestra la situacién mun-
dial sobre los cierres de fronteras y restricciones
entre enero y abril de 2020.

Figura 1. Medidas de restriccion de entrada o cierres de frontera adoptadas por cada pais.

Cierres de frontera a
restricclones de entrada
anunciadas en enero de 2020

Clerres de frontera a
restricciones de entrada

anunciadas en febrero de 2020,

Clerres de frontera a
restricciones de entrada
anunciadas en marzo de 2020

B Mo dispuso medidas de clerre o R =
restricciones de entrada.

RUSSIA

HL £LALEM

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Asociacién Internacional
de Transporte Aéreo (IATA, 2020) y de Kiernan y DeVita (2020).
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La primera accién que la SRE llevé a ca-
bo el 1 de febrero, junto con las RME, fue hacer
posible la repatriacién de un grupo de 13 conna-
cionales que se encontraban en Wuhan, China,
epicentro de la crisis sanitaria. Gracias al trabajo
diplomadtico y de cooperacién, diez mexicanos lo-
graron salir de aquella ciudad en un primer vue-
lo, organizado por el Gobierno de Francia (SRE,
2020a). El mismo procedimiento se realizé el 28
de febrero, esta vez en un vuelo concertado por el
Gobierno de Colombia, e hizo posible el regreso
de otros tres connacionales (SRE, 2020b).

Con la declaratoria de la COVID-19 co-
mo pandemia, el 11 de marzo de 2020, y el in-
cremento de contagios, la SRE lanzé un llamado
a la comunidad mexicana para no realizar viajes
internacionales que no fueran esenciales e impres-
cindibles. De igual forma, instruy6 a las RME a
fortalecer la asistencia y proteccién consular fren-
te a la paulatina suspension de operaciones aéreas
y al establecimiento de restricciones de movilidad

en todo el mundo (SRE, 2020c¢).

Durante los primeros quince dias de mar-
z0, las embajadas y consulados apoyaron el retor-
no de miles de mexicanos que se encontraban en
Asia, Europa, Africa, Medio Oriente y América
Latina. No obstante, las condiciones se tornaron
mds complicadas por el avance de las restriccio-
nes y suspensiones de frecuencias aéreas y porque
miles de connacionales atin permanecian en el ex-
tranjero en espera de regresar a territorio nacional.
La incertidumbre y el miedo se agudizaron ante el

avance de la COVID-19.

Frente a este panorama, el 20 de marzo de
2020, la SRE organizé una conferencia de prensa
extraordinaria, con la participacién de su titular,
de los subsecretarios de Relaciones Exteriores para
América Latina y el Caribe, y del Director Gene-
ral de Proteccién a Mexicanos en el Exterior, para

15
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presentar un informe de recapitulacién sobre lo
realizado hasta ese momento y anunciar una serie
de acciones con el fin de fortalecer la asistencia
a la comunidad mexicana que se encontraba en
el extranjero (SRE, 2020d). Se anunciaron medi-
das especiales de cooperacién con Estados Unidos
para garantizar los cruces esenciales entre ambos
paises, el acompafamiento de las RME en aspec-
tos logisticos para identificar rutas de viaje abier-
tas, opciones de hospedaje, facilitar la movilidad
y trdnsito, asistir los casos de vulnerabilidad que
lo requirieran y la habilitacién de herramientas
digitales para ayudar a identificar necesidades y
contactos. La emergencia sanitaria habia tomado
un curso de mayor complejidad que requirié de
la habilidad y rapidez de los recursos de gestién y
negociacion al mds alto nivel.

Panorama de las acciones generales

implementadas por la diplomacia consular

Para comprender los diferentes escenarios que en-
frent6 la SRE, y la légica de las acciones estraté-
gicas realizadas en la coyuntura de andlisis, resulta
oportuno diferenciar las categorias relacionadas
con la necesidad de retorno, repatriacién y asis-
tencia que afrontaron las personas mexicanas en el
extranjero. Para ello, es pertinente tener en cuenta
el esquema de medidas restrictivas que reconocié

la OMT sobre el tema (OMT, 2020b):

1. Cierre completo o parcial de las fronte-
ras a los turistas.

2. Restricciones a los viajes segun los desti-
<« .
nos (“pasajeros que han hecho escala o han estado

[ <
en X no pueden entrar en X).
3. Suspension total o parcial de vuelos.
4. Diversas medidas, incluidos algunos

requisitos de cuarentena o autoconfinamiento,

https://doi.org/10.22201/fesa.rdp.2021.3.02
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certificado médico, invalidacién o suspensién de
emisiones de visados, por mencionar algunos. El
6 de abril de 2020, la OMT indicé que 209 paises
tenfan alguna restriccién de entrada desde el ex-
terior como medida de prevencién contra la CO-
VID-19 (véase figura 2).

De acuerdo con la clasificacién senalada
por la OMT (2020a), 43% del total de paises ce-

116 de forma completa o parcial sus fronteras (90

RDP Revista Digital de Posgrado

paises); 27% registr6 la suspension total o parcial
de vuelos (56 paises); 21% restringié los viajes se-
gan los destinos (44 paises); y sélo 9% implemen-
t6 medidas preventivas o sanitarias para personas
viajeras (18 naciones).

Es importante destacar que México no ha
adoptado restricciones para el ingreso aéreo de visi-
tantes o para el regreso de personas mexicanas pro-
venientes del extranjero. Sin embargo, la Secretaria

Figura 2. Tipo de restriccion de viajes que aplicd cada pais por la crisis sanitaria.

. \\%\szwcq\

A(> e )\

. Cierre completo o parcial de
fronteras.

[T Suspensién total o parcial de
vuelos comerciales.

D Restriccion de los vidjes
dependiendo de los destinos.

[ ] Ofras medidas sanitarias
preventivas.
No implementé restricciones u

otras medidas preventivas para
ingreso.

-

Fuente: Elaboracién propia con base en el primer informe COVID-19 related travel
restrictions. A global review for tourism (No. 1), de la Organizacién Mundial de
Turismo. (2020a).

.
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cretarfa de Salud ha dispuesto controles en los
puntos de entrada al pais para atender a personas
que manifiesten sintomas asociados al coronavirus
y tomar las medidas correspondientes.

Esta informacién permite establecer un
marco comparativo entre las acciones realizadas

ARTICULO Relaciones

y la situacién que se afrontd, de acuerdo con las
circunstancias que prevalecian. Como se muestra
en la figura 3, el tipo de asistencia ofrecido por
la SRE y las RME se dio de conformidad con el
grado de vulnerabilidad en el que se encontraban
las personas afectadas, el pais y la situacién con-
frontada.

Figura 3. Esquema de Acciones generales de diplomacia consular realizadas por la SRE para asistir

Internacionales

a los connacionales afectados por la crisis derivada de la COVID-19.

Cierre completo o par-
cial de las fronteras.

Coordinacién y logistica para
lograr retorno en vuelos char-
ter especiales.

Vuelos organizados conjun-
tamente con la Secretarfa
de la Defensa Nacional y el
Instituto Nacional de Mi-
gracion.

Cierre completo o par-
cial de las fronteras.

Coordinacién y logistica
para lograr retorno al pais
con vuelos chérter o embar-
caciones especiales.

Fueron beneficiadas perso-
nas que eran parte de tripu-
lacién de cruceros o embar-
caciones privadas.

Suspensién total o par-
cial de vuelos.

Apoyar el retorno en lineas
comerciales existentes.

Cierre completo o par-
cial de las fronteras.

Coordinacién y logistica
para lograr retorno al pais
en vuelos especiales.

Repatriaciones con apoyo
de gobiernos de otros paises
o vuelos chdrter de empre-
sas privadas.

Cierre completo o par-
cial de las fronteras.

Apoyar el retorno en lineas
comerciales existentes.

Suspensién total o par-
cial de vuelos.

Cierre completo o par-
cial de las fronteras.

Coordinacién y logistica
para lograr retorno al pais
en vuelos especiales.

Repatriaciones con apoyo
de gobiernos de otros paises.

S E
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Figura 3. Esquema de acciones generales de diplomacia consular realizadas por la SRE (...) (continuacion).

Cierre completo o par-
cial de las fronteras.

Restricciones a los viajes
segtin los destinos.

Cierre parcial de las fron-
teras.

Restricciones a los viajes
segtin los destinos.

Asistencia y apoyo en mate-
ria comunitaria.

Apoyar el retorno en lineas
comerciales existentes.

Se organizaron algunos vue-
los chérter especiales.

Asistencia y apoyo en mate-
ria comunitaria y a victimas
mortales de COVID-19.

Vuelos coordinados con em-
presas privadas.

No hubo cierre de espacio
aéreo entre Estados Unidos
y México.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de comunicados de la Secretarfa de Relaciones
Exteriores, del 10 de marzo y el 30 de junio de 2020 (SRE, 2020e¢). (https://www.gob.mx/sre/
es/archivo/prensa).

A lo largo de este periodo, la SRE mantu-
vo su presencia en las conferencias de prensa orga-
nizadas por la Presidencia de la Republica, para in-
formar sobre las acciones en la gestién de la crisis
y el retorno de personas mexicanas a territorio na-
cional. E1 9 de junio de 2020, se dio a conocer que
14 640 connacionales habian recibido asistencia
y proteccién consular para regresar al pais (SRE,
2020f); ademds, llevé a cabo multiples gestiones
para apoyar a la comunidad mexicana residente en
el extranjero, principalmente en los tres paises con
mayor nimero de connacionales residentes en el
exterior: Estados Unidos, Canadd y Espana.

La crisis de COVID-19 en Espaiia y su impacto

en la comunidad mexicana

El 13 de marzo de 2020, el presidente del Gobier-
no de Espana convocé a su Consejo de Ministros a

una sesién extraordinaria para el dia siguiente, con
el fin de declarar el estado de alarma y hacer frente
a la situacién de emergencia sanitaria provocada
por el aumento de casos de COVID-19. Las me-
didas instauradas desde el 9 de marzo no habian
mostrado resultados favorables.

El estado de alarma estuvo vigente en una
primera etapa, del 14 de marzo al 21 de junio. Es
una medida prevista en la constitucién espanola
“para garantizar la proteccién de la salud de los
ciudadanos, la contencién de la enfermedad y el
refuerzo del sistema de salud puablica” (Presiden-
cia del Gobierno de Espana, 2020, primer pérr.).
Entre algunas disposiciones incluye la limitacién
de la libertad de circulacién de las personas, la re-
duccién de la disponibilidad de transporte al in-
terior del pais, el cierre de comercios de ocio y la
suspensién de actividades culturales, artisticas y

https://doi.org/10.22201/fesa.rdp.2021.3.02
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deportivas. Como parte de las disposiciones dic-
tadas durante el estado de alarma, se establecié el
cierre de fronteras terrestres, invocando el articulo
28 del Cédigo de Fronteras Schengen, que per-
mite restablecer de forma temporal los controles
en las fronteras interiores, en situaciones con las
caracteristicas de la crisis por COVID-19 (Diario
Oficial de la Unidn Europea, 2000).

A partir del 23 de marzo de 2020 y con
base en el acuerdo alcanzado por el Consejo Eu-
ropeo, Espafia aplicé una restriccién temporal de
viajes no imprescindibles desde terceros paises, ex-
ceptuando a sus nacionales, residentes y algunas
categorias especiales. La emergencia escal6 con el
transcurso de los dfas. Para el 25 de marzo, Espana
ya superaba a China en el niimero de fallecimien-
tos por COVID-19, con la cifra de 3 434 decesos.
El 28 de marzo se anuncié la suspensién de todas
las actividades no esenciales por 10 dias. Hacia la
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primera semana de abril, la mayoria de companias
aéreas habfa interrumpido sus operaciones desde
Espafa, como respuesta a las medidas de restric-
cién y movilidad decretadas. Los efectos derivados
de la contingencia sanitaria tuvieron consecuen-
cias inmediatas en la vida econémica y social del
pais.

Personas mexicanas afectadas por la crisis
sanitaria en Espana

Una de las primeras acciones realizadas por la Em-
bajada de México en Espana fue determinar el es-
timado de connacionales que se encontraban en el
pais en el momento de la declaratoria de la emer-
gencia; la cifra resultante fue de 156 314 personas
afectadas de alguna forma, debido a las diversas
problematicas generadas por la COVID-19 (véase
tabla 1).

Tabla 1. Cifra estimada de connacionales afectados al inicio de la crisis por COVID-19.

Cifra de mexicanas y mexicanos Principal necesidad de atencién

Turistas mexicanos 90 935 Turistas

de trdnsito o paseo por
Espana.

(Cifra de connacionales que ingresa-
ron a Espafia en enero y febrero y que

Acompanar y favorecer su retor-
no inmediato a México, frente a
la progresiva suspensién de ope-
raciones aéreas comerciales.

se encontraban en el pais al declararse

la emergencia).

Comunidad estudiantil
mexicana radicada

en Espana.

Comunidad mexicana
residente en Espana.

(Es la tercera comunidad mds grande

8 550 Estudiantes de movilidad

(Espana es el pais del mundo con ma-
yor numero de poblacién mexicana
realizando estudios en el exterior).

56 829 Residentes

Acompanar y favorecer su retor-
no inmediato a México frente a
la progresiva suspensién de clases
presenciales y operaciones aéreas
comerciales.

Brindar informacién preventiva
y orientacidn, asi como atender
casos vulnerables.

de mexicanos viviendo en el extran-

jero).
Total estimado

156 314 personas

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Instituto de Estadistica de Espana. Poblacién

residente y turistas por fecha, sexo, grupo de edad y pais de nacimiento. (Series al 1 de enero
de 2020).
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A partir de esos resultados, se establecieron
grupos de atencidén conforme a las necesidades y
demandas potenciales: por una parte, los turistas
y estudiantes que debian regresar a México lo mds
pronto posible, pero enfrentaban las restricciones
de movilidad y la pardlisis de las actividades so-
ciales y publicas en el pais, en un contexto en el
que aumentaban las cancelaciones de vuelos pro-
gramados y la oferta de opciones se reducia paula-
tinamente; por otra, la comunidad mexicana que
residia en Espafa y lidiaba con el impacto negati-
vo de la crisis en su vida cotidiana.

Con el transcurso de los dias surgié un ter-
cer factor adicional, ya que Madrid es una de las
ciudades con mayor nimero de trdnsitos aéreos en
el mundo, por lo que una gran cantidad de con-
nacionales que se encontraban en otros paises, y
buscaban regresar a México via Espana, solicitaron
asistencia consular a la Embajada con sede en Ma-

drid para lograrlo.

Hacia finales de mayo, se comenzé a ha-
blar de la reapertura paulatina de la vida publica
en Espana, al igual que en otros paises de la Unién
Europea. Habia una reduccién en el nimero de
contagios y muertes por COVID-19, asi como
una imperiosa necesidad de reactivar la economia
del pais. Fue necesario establecer un plan para
transitar a lo que se consideraba como “nueva nor-
malidad”. Por fin, el 21 de junio de 2020 dejé de
tener efecto el estado de alarma, después de tres
meses de medidas drésticas que trastocaron la po-
litica, la economia y la sociedad en aquel pais.

Protocolo de actuacién y asistencia consular
implementado por la Embajada de México
en Espafia frente a la crisis por COVID-19

Desde el 11 de marzo de 2020, fecha en la que se
declaré ala COVID-19 como pandemia mundial,

RDP Revista Digital de Posgrado

la Embajada de México establecié un programa de
actividades estratégicas para asistir y proteger a los
mexicanos que se vieran afectados por efectos de
la emergencia sanitaria (Embajada de México en
Espana, 2020a).

Este dispositivo especial de diplomacia
consular estuvo en revisién y adaptacién conti-
nuas, segun se modificaban las circunstancias, y se
disend con diversos componentes: uno, preventi-
vo e informativo sobre la COVID-19 y sus diver-
sas consecuencias; otro de carcter comunitario,
que buscé empoderar a los connacionales residen-
tes en Espana; y uno mds de asistencia y protec-
cién en casos que requerfan una intervenciéon mas
directa para acompanar su resolucién. Todo el es-
quema y acciones estuvieron disponibles en el sitio
de internet, redes sociales, fuentes de informacién
y de contacto de la Embajada. A continuacién, se
ofrece un panorama general de los dos primeros
componentes de la estrategia; respecto al tercero,
como es objeto de anilisis de este articulo, se pre-
senta en detalle lo realizado.

Acciones y herramientas de cardcter informativo
y preventivo

El 11 de marzo de 2020, la Embajada habilité una
serie de plataformas, la mayoria de las cuales estu-
vo disponible las 24 horas, los siete dias de la se-
mana, para atender la alta demanda de solicitudes
de informacién y orientacién, e identificar casos
que requirieran mayor asistencia consular (véase

figura 4).

Estas herramientas se sumaron a las que
dispuso la SRE de forma principal: la Guia del
Viajero, el Sistema Integral de Mexicanos en el
Exterior (SIRME) y la plataforma especial de re-
gistro para personas afectadas por COVID-19.

https://doi.org/10.22201/fesa.rdp.2021.3.02
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Figura 4. Esquema de plataformas informativas y de contacto habilitadas por Embamex,
Espana, para apoyar a connacionales afectados por la crisis de COVID-19.

Micrositio

EmbaMexEsp
COVID-19

» Micrositio en el sitio de internet de la
Embajada con recursos informativos,
disponibles las 24 horas, con los ele-
mentos y herramientas mas importan-
tes para cada uno de los grupos cate-
gorizados.

* bit.ly/EmbaMexEspCOVID19

* 44729 visitas sélo en su seccion
principal

Correo electrénico

*Se habilité una linea telefonica espe-
cial sobre COVID-19 con siete opera-
dores y atencién de 9:00 a 18:00 ho-
ras, los siete dias de la semana.

« 1251 llamadas telefdnicas
atendidas

semana.

¢ 2139 correos electrénicos
atendidos

*Con el objetivo de coordinar el mensaje y recursos
institucionales para la asistencia, seguimiento y resolucién
de casos de alta visibilidad, la atencién por correo elec-
trénico estuvo activa las 24 horas, los siete dias de la

» Frente al aumento considerable en las
llamadas al teléfono de emergencias
consulares, se establecié una guardia
de turnos de 48 horas entre el personal
del Servicio Exterior, para mantener
una asistencia efectiva.

¢ 973 llamadas

telefénicas atendidas

Redes sociales (Facebook,

Twitter, Instagram)

e Las consultas recibidas a través de las redes sociales de la
Representacion fueron monitoreadas y atendidas las 24 horas,
los siete dias de la semana y, dependiendo de su naturaleza,
fueron canalizadas para su seguimiento al micrositio de Inter-
net, al correo electrdnico o a la plataforma Sre-COVID19.

e 611 consultas atendidas

Fuente: Elaboracién propia con informacién del registro de actividades y herramientas
implementadas por la Embajada de México en Espafia, entre el 11 de marzo y el 30 de junio

(2020b). (https://twitter.com/EmbaMexEsp/status/1263409165701189632/photo/1).

Trabajo comunitario y de resiliencia

La Embajada lanzé una campana comunitaria pre-
ventiva dirigida a los mexicanos residentes en Es-
pana bajo el lema “#PrevenciénMx #QuédateEn-
Casa’, la cual se reorienté el 25 de mayo de 2020
como “#PrevenciénMx #Colaboremos”; ademds,
se produjeron videos informativos y materiales
especiales sobre temas de orientacién juridica, sa-
lud mental, emprendimiento, cultura, menores de

S E

edad y asistencia a victimas de violencia domésti-
ca; todo ello con apoyo de organizaciones, espe-
cialistas y reconocidos miembros de la comunidad
mexicana en Espafa. En total, se disefaron 188
materiales y actividades especiales para la campa-
fia, entre videos informativos o de llamado a la
accion, infografias y otros que se difundieron por
los medios digitales de la Embajada (Embajada de
México, 2020c).
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Asistencia y proteccion consular para retornos
Yy repatriaciones

Dado que desde el 16 de marzo las compafias
aéreas suspendieron de forma temporal y dife-
renciada las operaciones de vuelos entre Espafia y
México, la Embajada hizo un llamado a turistas y
estudiantes, a través de todas las plataformas in-
formativas y de contacto habilitadas, para que ve-
rificaran con las aerolineas la reprogramacién de
sus viajes, o buscaran alternativas con las que atin
mantenian servicio, para asegurar su regreso a Mé-
xico lo antes posible. Esto permitié que un gran
ndmero de personas afectadas pudieran hacer vali-
da la opcién de retorno al pais.

Los connacionales que aplazaron su deci-
sién de regreso al pais, o que no lograban resolver
su caso, afrontaron una de las mayores dificulta-
des del 4 de abril al 4 de mayo de 2020, ya que
las companias aéreas decidieron cerrar operaciones
y suspender los vuelos comerciales directos entre
ambos paises. En este periodo, se enfrentd una exi-
gencia que alcanzé una alta notoriedad en medios

RDP Revista Digital de Posgrado

y redes sociales. La SRE y la Embajada realizaron
negociaciones con Aeroméxico (empresa aérea
mexicana) para organizar un vuelo extraordinario,
acordado para el 14 de abril; la accién favorecié a
274 mexicanas y mexicanos que estaban en una si-
tuacién de riesgo o vulnerabilidad y cuyo retorno
al pais era imprescindible; tan pronto se confir-
mo la salida, la Embajada de México los contacté
y acompand al aeropuerto, ademds de brindarles
material sanitario e informacién para su llegada a
nuestro pais.

La Embajada coordind, ademds, otros
vuelos especiales con Aeroméxico para apoyar la
repatriacién de otros connacionales afectados por
la crisis de COVID-19, los cuales se efectuaron
el 10 de abril y el 4 de mayo de 2020. Asimismo,
se apoy6 a un ultimo contingente de personas de
escasos recursos que deseaban retornar a México,
en gestién con la misma empresa aérea y con una
agencia de viajes que ofertaron plazas a bajo costo,
en vuelos realizados el 11 y 18 de mayo de 2020
(véase tabla 2).

Tabla 2. Connacionales beneficiados con vuelos especiales para el regreso a México, gestionados
0 con apoyo de la SRE y la Embajada.

Cifra de
mexicanos
y mexicanas

Accién realizada

Observaciones

beneficiados
10 de abril de 2020

Vuelo comercial especial de Aero- 2

méxico.

Vuelo comercial especial de la compania con ac-
tiva participacién de la Embajada para canalizar a
personas vulnerables para su repatriacién.
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Tabla 2. Connacionales beneficiados con vuelos especiales para el regreso a México (...) (continuacién).

Accidn realizada

Cifra de

mexicanos .
Observaciones

y mexicanas
beneficiados

14 de abril de 2020

Vuelo comercial acordado con el Gobierno de

oo . 274
Vuelo extraordinario de Aeromé- 7 México-SRE para repatriacion.
xico.
4 de mayo de 2020 Vuelo comercial con activa participacién de la

Vuelo especial de Aeroméxico.

270 Embajada para canalizar a personas vulnerables
para su repatriacion.

11 y 18 de mayo de 2020

Vuelos de Aeroméxico con plazas
especiales.

Vuelo comercial con plazas especiales, a precio
92 preferencial, para personas mexicanas en condi-
cién de alta vulnerabilidad.

Total de personas asistidas con vue-
los especiales de retorno:

894

Fuente: Elaboracién propia con informacién de infografia de la Embajada de México en Espana
(Embajada de México, 2020d). (https://embamex.sre.gob.mx/espana/images/Anexo_2_infogra-

fa_COVID_ESPpdf)

Para el caso de personas mexicanas que  dio Oriente y Oceania para asistir y conseguir su
buscaban regresar a México provenientes de otros  repatriacién, a través de las opciones comerciales
paises, con trdnsito en Espana, se trabajé en coor-  disponibles (véase tabla 3).
dinacién con otras RME en Europa, Africa, Me-

S
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Tabla 3. Asistencia a connacionales provenientes de otros paises
que retornaron a Mexico via Esparia.

Pais del que provenian | Nuamero de personas asistidas

Marruecos
Portugal
Andorra
Reino Unido
Francia
Argelia
Italia
Australia
Qatar
Ghana
Total:

285
41
36
23
22
13
11

5

439

Fuente: Elaboracién propia con informacién de infografia de la Embajada
de México en Espafia (Embajada de México, 2020d).
(https://embamex.sre.gob.mx/espana/images/

Anexo_2_infografa COVID_ESP.pdf)

Las estrictas restricciones de movilidad y
confinamiento establecidas por el Gobierno de Es-
pana afectaron el desplazamiento e internacién de
los connacionales que debian trasladarse o ingre-
sar al pais para abordar su vuelo en el Aeropuerto
Internacional de Madrid. La Embajada gestioné
permisos con las autoridades locales para el des-
plazamiento de connacionales y facilitar asi su re-
patriacién, ademds, expidi6 una carta consular de
buenos oficios para justificar cada caso; se emitie-
ron un total de 653 documentos de este tipo.

Entre marzo y junio de 2020, la Embaja-
da ofrecié asistencia consular a 2 196 mexicanos
para facilitar y permitir su repatriacién. La meto-
dologia para este registro establecié que cada caso
a considerar debfa recibir al menos cuatro de las
siguientes acciones de asistencia:

Atencién telefénica por las lineas
COVID-19 o de emergencias con-
sulares.

Seguimiento por correo electrénico.
Buenos oficios con autoridades de
gobierno.

Asesoria juridica por abogado con-
sultor de la Embajada.

Haber consultado el micrositio Em-
bamex COVID-19.

Registrarse en la plataforma SRE-
COVID-19.

Haber gestionado la expedicién de
documentacién consular de protec-
cién (pasaporte, presuncién de na-
cionalidad, acta de nacimiento, u
otros).

Haber recibido atencién a través de
las redes sociales de la Embajada.

https://doi.org/10.22201/fesa.rdp.2021.3.02

&=


https://embamex.sre.gob.mx/espana/images/
https://doi.org/10.22201/fesa.rdp.2021.3.02

RDP Revista Digital de Posgrado

* Haber solicitado la expedicién de la

carta consular para facilitar trdnsito
por Espana.

Haber recibido los buenos oficios de la
Embajada con aerolineas.

Haber realizado gestiones ante otras
compafias de servicio: hoteles, trans-
porte, etcétera.

La instrumentacién del plan de acciones
de la Embajada tuvo un apoyo importante por
parte de aliados estratégicos, autoridades espafo-
las, organizaciones comunitarias mexicanas, espe-
cialistas y lideres de opinién. Este respaldo amplié
el impacto y alcance de los mensajes, asi como la
orientacién y asistencia ofrecidos.

Las aerolineas retomaron de forma paula-
tina sus operaciones y servicios a partir de mayo de
2020, lo cual permitié que las personas que ain
permanecian en Espafia contaran con alternativas
para su retorno a México.

El 21 de junio de 2020 se declaré el fin del
estado de alarma en Espafia y se impusieron nue-
vas medidas de restriccién de entrada al pais, que
se limitaron para nacionales espanoles, residentes
o por causas justificadas de extrema necesidad
comprobable. El escenario cambié y las acciones
de diplomacia consular que debian realizar la SRE
y la Embajada se adaptaron para seguir otorgando
la asistencia y proteccién correspondiente en una
nueva coyuntura de esta crisis.

Reflexiones finales. Repensar férmulas para
enfrentar futuros desafios

Con una reconocida trayectoria y bagaje en mate-
ria de proteccién a la comunidad mexicana en el
extranjero, el Gobierno de México, la SRE vy las

25
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RME hicieron uso de los recursos y herramientas
de su diplomacia consular para salvaguardar los
intereses de sus connacionales al detonarse la crisis
sanitaria por COVID-19. Fue un momento clave
para la proteccién consular mexicana, en el que se
hizo frente a una emergencia global inédita.

La informacién disponible muestra que
México activé diversos mecanismos y acciones,
desde un primer momento, con el fin de promo-
ver y apoyar la repatriacién de los mexicanos que
se encontraban en el exterior. Si bien la asistencia
demostrd ser, a la vez, efectiva y humana (Tera-
moto, 2020), la evidencia indica que faltaron me-
canismos institucionales coordinados y uniformes
que permitieran prever la magnitud de la amenaza
de COVID-19 y un protocolo para gestionar de
manera efectiva la emergencia.

Del caso particular que se enfrent6 en Es-
pana y se revis6 en este espacio, se pueden extraer
cinco apuntes, a manera de lecciones aprendidas
y dreas de oportunidad, en las cuales se puede se-
guir trabajando con el propésito de contar con la
preparacién necesaria para enfrentar futuras crisis
de estas dimensiones. Se trata de un marco de re-
ferencia, no exhaustivo ni excluyente, para el desa-
rrollo de otros andlisis y recomendaciones.

A. Sistema de alerta temprana y unidad

de atencion de crisis
Problemaitica enfrentada:

En las tltimas dos décadas, el mundo
ha sido azotado por catdstrofes natura-
les y pandemias que han traido terri-
bles consecuencias. A pesar de ello, la
evidencia demuestra la falta de meca-
nismos de didlogo politico de coopera-
cién y accidn conjunta por parte de la
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comunidad internacional que permiti-
rian visualizar la amenaza potencial de
la COVID-19 y de un protocolo para
gestionar de manera efectiva la emer-
gencia.

Del 30 de enero de 2020, cuando la
OMS declaré a la COVID-19 como
emergencia sanitaria, al 11 de marzo
del mismo afio, fecha en que se le dio
la categoria de pandemia global, hubo
40 dfas para establecer un plan coor-
dinado de prevencién y reaccidon para
afrontar la crisis.

La declaratoria del estado de alarma,
las medidas de restriccién de movili-
dad y confinamiento, la suspensién
temporal de operaciones de vuelos
entre Espafa y México, y la creacién
de grupos de connacionales en redes
sociales que demandaban apoyo para
su repatriacion, fueron escenarios de
gran exigencia para los cuales no habia
previsién ni un protocolo de atencién
especifico.

Buenas pricticas detectadas:

La implementacién inmediata de una
plataforma de comunicacién institu-
cional multicanal a4 hoc (micrositio,
teléfono, redes sociales, correo elec-
trénico, guardia presencial), con lineas
informativas coordinadas por parte de
la Embajada, fue fundamental para
responder a la emergencia.

Las respuestas y contenidos tuvieron
como eje central a las personas afec-
tadas, sus motivaciones y necesidades,

RDP Revista Digital de Posgrado

un aspecto muy relevante para evaluar
su resultado.

La SRE y la Embajada lograron acuer-
dos ad hoc con empresas privadas,
autoridades migratorias y del orden
publico locales en Espana, y con otras
RME, con el fin de hacer frente a la
crisis y de apoyar el trdnsito y repatria-
cién de cientos de personas mexicanas
afectadas.

Recomendaciones:

Hoy en dia, hay sistemas de informa-
cién y estudios prospectivos multidis-
ciplinarios que permiten contar con
los recursos necesarios para disefiar un
sistema de alerta temprana en materia
de diplomacia consular y una unidad
de prevencién y atencién de crisis y
emergencias globales. La Direccién
General de Proteccién de Mexicanos
en el Exterior (DGPME) de la SRE
deberfa estar a cargo de un instru-
mento de ese tipo, con el objetivo de
recopilar y analizar informacién que
ayude a detectar riesgos, establecer
indicadores, disenar planes de accién,
programas de prevencién y formacién,
asi como lineas de comunicacién con
la ciudadania.

La aspiracién de esa drea estratégica de tra-

bajo serfa coordinar acciones y disefar planes de
cardcter preventivo, ejecutivo y prospectivo para la
atencién de emergencias y crisis de cardcter natu-
ral, politico o social. Anteriormente, en la SRE se
han planteado algunas ideas sobre una propuesta
de este tipo (Del Moral, ez. al., 2014, pp. 108-
109). Hoy es prioritario iniciar de nuevo la discu-
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cuenta la Secretaria de Relaciones Exte-
riores para prevenir y gestionar futuras
emergencias.

sidén sobre la pertinencia de formalizar una inicia-
tiva de esta naturaleza.

B. Herramientas de registro y comunicacion

ante emergencias * Es pertinente considerar la formacién
de un grupo coordinado por la SRE e
integrado por especialistas en materias
de proteccién civil, informdtica, acadé-
micos y sociedad civil, encargado de re-

disenar estas herramientas y adecuarlas.

Problematica enfrentada:

* La gran cantidad de solicitudes de asis-
tencia, orientacién y acompanamiento

generados por los mexicanos afectados
hacia el servicio consular, asi como el
permanente y rdpido cambio de las cir-
cunstancias que se afrontaban localmen-
te, provocaron que las herramientas ins-
titucionales como la Guia del Viajero y el

Tales instrumentos deben tener como eje
central la experiencia y las necesidades de
la ciudadania y cuidar de manera parti-
cular la proteccién y manejo de sus datos
personales.

SIRME fueran rebasadas. C. Diplomacia piiblica y diplomacia consular
como conceptos clave
Buenas précticas identificadas:

Problematica enfrentada:

La SRE reaccioné oportunamente, a una
semana de que se declarara la pandemia
de COVID-19, con la creacién de una
herramienta digital ad hoc para hacer
frente a la crisis. La plataforma para re-
gistro de connacionales afectados en el
exterior SRE-COVID-19 facilit6 a la
Embajada el manejo y gestién de datos,
asi como la deteccién y clasificaciéon de
vulnerabilidades para la toma de decisio-
nes en cada caso.

De igual forma, la plataforma de co-
municacién multicanal que disend la
Embajada fue una herramienta muy im-
portante para la atencién, seguimiento y
resoluci6n de casos.

Recomendaciones:

La experiencia derivada de esta crisis
muestra la necesidad de revisar las herra-
mientas institucionales digitales con que

27

El Gobierno de México realizé una
intensa difusién de las acciones que
adopté y de los recursos empleados
para asistir la repatriacién de conna-
cionales afectados en todo el mundo.
Sin embargo, la informacién y decla-
raciones realizadas no ofrecieron de-
talle de las condiciones particulares
enfrentadas regionalmente. Esto pro-
vocd numerosas solicitudes de vuelos
de repatriacién humanitaria, que la
SRE asumiera la responsabilidad de
gestionar los reclamos o devoluciones
de servicios con empresas privadas, o
que otorgara préstamos para sufragar
los gastos de estancia o compra de
vuelos.

Por otra parte, las normas para la eje-
cucién del programa de proteccién
consular para personas mexicanas en el
exterior, publicados en Internet, crearon
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expectativas imposibles de lograr, pues
se interpretaron sobredimensionando
los alcances y apoyos que ahi se senalan
(SRE, 2020g).

Buenas précticas identificadas:

Actualizacién continua de los materia-
les informativos disefados y difundidos
por la Embajada con listas de recursos y
servicios disponibles: albergues, hoteles,
organizaciones de asistencia, vuelos y
frecuencias aéreas, organizaciones de de-
fensorfa de derechos del consumidor y de
apoyo a victimas de violencia doméstica.

En todos los materiales, apartados infor-
mativos, comunicaciones y orientacién
otorgada por la Embajada se precisé de
manera clara las competencias y alcances
de la asistencia consular, asi como la co-
rresponsabilidad de cada persona para la
resolucion de su caso.

Recomendaciones:

La diplomacia publica, entendida en
buena parte como “la eficaz gestion del
entorno internacional mediante el uso de
la informacién internacional, las relacio-
nes publicas y la comunicacién efectiva
de un pais con sociedades y publicos de
otras naciones’ (Duarte, 2015, p. 158),
y la diplomacia consular, son dos con-
ceptos y marcos de actuacién prioritarios
para la politica exterior mexicana en los
proximos anos.

Se sugiere elaborar un compendio de
asistencia consular del Gobierno de
México con definicién clara de los de-
rechos, obligaciones y responsabilida-

RDP Revista Digital de Posgrado

des compartidas para todo mexicano
que se encuentre en el exterior y afron-
te un problema. La comunicacién con
la comunidad mexicana en el exterior
debe ser clara y transparente.

D. Formacién de futuros cuadros especializados

Problematica afrontada:

La crisis generada por la COVID-19 ha
traido retos y desafios de grandes exigen-
cias y presiones para Estado, gobierno,
instituciones y la ciudadania. La gestién
de la emergencia ha requerido que la di-
plomacia mexicana despliegue sus habili-
dades y esfuerzos profesionales, técnicos
y personales, que se han visto expuestos
a enormes presiones y responsabilidades.

La labor consular no es la actividad predi-
lecta dentro de la diplomacia. Tampoco
es una de las materias de andlisis a las que
se dediquen amplios estudios. Sin em-
bargo, en la actualidad, la realidad la ha
situado como una de las 4reas centrales
del trabajo de los ministerios de Asuntos
Exteriores. En este sentido, la SRE debe
promover e incentivar la formacién de
cuadros profesionales preparados y con
vocacién en este campo.

Recomendaciones:

28

Se considera pertinente destinar esfuerzos
para la captacién y formacién de futuros
cuadros para el Servicio Exterior Mexica-
no (SEM), interesados y con preparacién
en materia de diplomacia consular. Esta
iniciativa contemplaria la revisién de los
mapas curriculares de las carreras de Re-
laciones Internacionales, Derecho y otras
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afines para integrar materias como Dere-
cho consular, Historia de la proteccién
consular, Negociacién y gestién de crisis,
Diplomacia digital, Diplomacia publica,

entre otras relacionadas.

* Por otra parte, serfa necesario convocar a
concursos de ingreso al SEM en los que
se cuente con un componente de partici-
pantes con la formacién necesaria e inte-
resados en la diplomacia consular.

Este tipo de actividades requieren de la co-
laboracién y compromiso de actores del sector
publico, académico y diplomdtico. La Cétedra Fer-
nando Solana puede ser un espacio inicial para dialo-
gar sobre iniciativas de esta naturaleza.*

Las experiencias y lecciones que deja la crisis
producida por la COVID-19 deben ser un punto de
inflexién en la historia de la humanidad, en las rela-
ciones internacionales y en el disefio y desarrollo de
politicas publicas, tanto de cardcter interno, como
para la politica exterior. %°
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