RDP Revista Digital de Posgrado
ISSN 2992-8273

UNAM

ARTICULO i

L=

Y SOCIALES

Guerra publicitaria: Netflix, Prime Video, Max, Disney Plus.
Publicidad y supervivencia

Advertising war: Netflix, Prime Video, Max, Disney Plus.

Advertising and survival

Resumen

El objetivo de esta investigacién es analizar los cam-
bios derivados de la implementacion de publicidad
en los modelos de plataformas de videos bajo de-
manda por suscripcion (SVOD en inglés) mas consu-
midas en México: Nefflix, Prime Video, Max y Dis-
ney Plus. Desde un enfoque cudlifativo, se emplea
la observacién participante y se adopta el esquema
planteado por Agustin y Gémez (2021). Uno de los
hallazgos es que los plataformas SVOD han incorpo-
rado la publicidad, por la pérdida de suscriptores y
por el elevado costo de las producciones originales.
Con el tiempo, los planes de suscripcion han impues-
fo resfricciones, lo que ha provocado molestias entre
los usuarios mexicanos. Ademds, las plataformas han
refomado estrategias de la television clésica, como el
confenido en vivo. Se concluye que estas plataformas
han potenciado a las industrias nacionales y tienen
mayor colaboracién con empresas que refuerzan su
contenido vy su capacidad de personalizacion algo-
ritmica.
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Abstract

The aim of this research is to analyze the changes
resulting from the implementation of advertising in
the subscription models of the most widely consumed
subscripfion videoon-demand (SVOD) platforms in
Mexico: Netflix, Prime Video, Max, and Disney Plus.
Using a qualitative approach, participant observation
is used, and the framework proposed by Agustin and
Goémez (2021) is adopted. One of the findings is
that SVOD platforms have incorporated advertising
due to the loss of subscribers and the high cost of
original productions. Over time, subscription plans
have imposed resfrictions, which has caused discom-
fort among Mexican users. Furthermore, the platforms
have returned to fraditional felevision strategies, such
as live content. The conclusion is that these platforms
have strengthened national industries and have great
er collaboration with companies that strengthen their
content and algorithmic personalization capabilities.
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Introduccion >>>

Desde la mitad del siglo XX, la televisién se mantuvo como el principal medio
de comunicacion en la poblacion, tanto a nivel informativo como de entreteni-
mienfo. Sin embargo, el modelo de comunicacién cambié por completo con la
llegada de Internet, a finales del siglo pasado. La web propicié una inferaccién
mas estrecha entre diversos actores y abrié el acceso a un mayor volumen de
informacién. Sin embargo, la funcién del usuario era limitada, ante el confenido
consumido en esos espacios digitales. Con el paso del tiempo, surgieron plata-
formas sociodigitales como Facebook, X (antes Twitter), YouTube, entre ofras, que
fransformaron los procesos de comunicacién. La interaccion entre los diversos
actores no solo se volvio més sencilla, sino que el usuario comenzé a tener un
rol més participativo y el contenido adquirié mayor personalizacién (Benitez y

Nieto, 2020; Hernandez y Kister, 2013).

la television tradicional ha tfenido que ajustarse a nuevos entornos y com-
petidores que disputan su rol protagénico de entretenimiento. Es el caso de las
plataformas de streaming, cada vez mds infegradas en la vida cotidiana, donde
el usuario elige el contenido que desea ver por Infernet. Por su parte, Nefflix,
Prime Video, Max, Disney Plus, conocidas como plataformas de videos bajo
demanda por suscripciéon (SVOD por sus siglas en inglés), permiten elegir diver-
sos contenidos, como peliculas, series, documentales, u ofras, e interactuar con
estos de manera distinta que en el modelo televisivo clasico: pausa, repeticion,
adelantar, atrasar, descargar, u optar por un contenido sobre ofro, sin esperar
a que termine. Su cardcter digital facilita el consumo de confenidos en diversos
soportes, lugares y horarios, y ha desplazado a los formatos fisicos, como los

DVD, que han caido en desuso (Neira, 2020; Zelcer, 2023).

los SVOD se han posicionado en el mercado gracias a su modelo de
negocio sostenido con suscripciones a través de una tarifa mensual, para acce-
der al contenido. Neiflix es el principal lider, pues de 2007 a 2023 contaba
con mas de 238.9 millones de usuarios en el mundo (Buschow et al., 2020:
Diaz, 2023). Mientras que la pandemia por COVID-19 golped con fuerza a
diversas industrias, incluidas las de entrefenimiento, los SVOD experimentaron
un crecimiento econdémico significativo del 24%, en 2020, en México, vy se con-
solidaron como los principales medios de entretenimiento para los hogares que
padecieron largas cuarentenas (Sofo, 2021).

Conforme los SVOD se han afianzado, han abandonado la posibilidad
de acceder al confenido sin publicidad. Nefflix comunicd, en 2022, que in-
cluiria publicidad, por lo que establecio nuevos planes de suscripcion (Marcos,
2023b). Se incorporaron ofros SVOD mas robustos: Max, Prime Video y Disney
Plus, que adoptaron el mismo modelo (El Financiero, 2024; Marcos, 2023al).
Asimismo, han incrementado las limitaciones relacionadas con las cuentas com-
parfidas. La estrategia busca maximizar ganancias y es crucial para comprender
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las modificaciones que realizan las plataformas y analizar si esto implica una
ampliacion de catélogo, un incremento en produccion nacional, u ofros.

Por ofra parte, es importante profundizar en la manera en que los SVOD
adoptan las estrategias de la television, no solo los aspectos publicitarios, sino
las alianzas con diversas empresas y los contenidos en vivo.

De la televisién al algoritmo

Los cambios infroducidos por las plataformas de streaming y SVOD modificaron
la experiencia de consumo. Ahora los contenidos y soportes se adaptan a las
preferencias e intereses de la audiencia, se dispone de un vasfo catdlogo, y la
capacidad de consumirlo donde y como mejor convenga (Neira, 2020). Los
avances fecnoldgicos han facilitado la fransicién de la television tradicional a
soportes digitales como computadoras, tabletas electronicas, smart TV y teléfo-
nos infeligentes, desde los cuales se puede acceder a las diversas plataformas

de streaming (Andrade, 2022).

Cracias al uso de la tecnologia OTT (Over The Top, por sus siglas en
inglés), definidos como servicios de audio, video, voz o datfos transmitidos en
plataformas de Intermet, ya sea mévil o fijo, las plataformas SVOD controlan el
contenido sin necesidad de lidiar con intermediarios, como serian los operado-
res de cable o satélite (Estavillo, 2014).

Neira (2020) plantea que el streaming ha pasado por varias etapas, en
particular los SVOD. la primera corresponde al lanzamiento de Amazon Prime
Video, en 2007, y a la confirmacién de servicio digital por parte de Netflix,
en 20006, periodo en que se ofrecian contenidos de ofras empresas. la segun-
da etapa empezd con la produccion de contenido original: Netflix en 2012 y
Amazon en 2013. La inversion aumentd con el tiempo, pues los SVOD com-
prendieron el valor de incluir contenido original en su catélogo, no solo en pro-
ducciones, sino también en licencias de confenidos cldsicos y exitosos —como
la comedia Friends—, que funcionaban como afractivo clave para atraer nuevas
audiencias. la fercera y Oltima efapa comenzé con la llegada de competidores
como Disney, Apple y Max, que, segin Neira (2020), se caracteriza por la
globalizacién del mercado y el contenido; el uso del Big Data generado por los
clientes para mejorar la personalizacién; la apuesta por experiencias y conteni-
dos exclusivos; y por la competencia en los precios y suscripciones.

En el caso de HBO (Home Box Office), es una marca posicionada duran-
te décadas en la industria del entretenimiento. Desde sus inicios, en la década
de 1970, se mostré como un canal televisivo distinto: contenido de calidad sin
inferrupciones publicitarias. Su negocio se enfocaba en las suscripciones, lo que
le daba un nivel de autonomia para el tipo de contenido que deseara. Con el
tiempo, HBO aclard que su linea editorial principal se centraria en contenidos
de esencia arfistica y exclusiva. Por lo que no sorprendié el lanzamiento de su
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platoforma de streaming, en 2021, y que entrara formalmente en la competen-
cia de los SVOD (la Vanguardia, 2020). En 2024, tras una fusién con empre-
sas como Discovery, HBO Max (primer nombre de la plataforma de sireaming)
anuncié que se convertiria en Max (El Economista, 2024b), pero enfocada en
mejores contenidos y en la diversificacion de suscripciones (Gonzdlez, 2024).

Disney fue ofro gigante que ingresé en el mercado. En 2017, la empresa
anuncié que fendria su propia plataforma; esto provocd que ofras empresas,
como Netflix, perdieran confenido, ya que su propietaria lo iba a distribuir de
manera direcfa. la plafaforma se llamaria “Disney Plus” (Neira, 2020), y no
solo transmitiria contenido exclusivo de Disney, sino que, a partir de 2024, se
fusionarian ofras empresas con esta, como ESPN'y Star Plus, con el fin de ofrecer
mas contenido y programacién en directo (ESPN, 2024).

Para Neira (2020), en las “Streaming Wars” hay ofra guerra: la algorit-
mica. En el siglo XXI se ha caracterizado por la personalizacion de confenido
mediante sistemas de algoritmos e Inteligencia Atificial (IA). Las plataformas
utilizan la informacion de los usuarios para hacer sugerencias y ajustarse a lo
que cada individuo y audiencia prefiere. Dichos medios incentivan la industria
cultural de diversos paises, pues los ven como oportunidad para desarrollar toda

clase de proyectos (Luque, 2023; Andrade, 2022; Zelcer, 2023).

Plataformas como Netflix utilizan la informacién de sus suscriptores para
crear confenido original; de modo que sus producciones revelan informacion
sobre los gustos de las audiencias, pero estas representan un costo elevado.
Si bien es cierfo que la diversidad de contenido original amplia el catdlogo y
evita relaciones con ferceros, el financiamiento oneroso v la férrea competencia
obliga a incorporar nuevas fuentes de ingresos (Neira, 2020).

Netflix sin interrup... jLlegé la publicidad!

En lo actualidad, la publicidad es imprescindible en los entornos digitales para
que las empresas lleguen a los consumidores. Gracias a la informacién del Big
Data no solo es posible personalizar y medir intereses para una empresa especi-
fica, sino también comercializar esos dafos con ofras compaiias para distribuir
su publicidad, que es el verdadero nicleo de negocio de muchas de estas (Lu-

que, 2023; Zelcer, 2022).

los espacios publicitarios representan los ingresos mds importantes de la
television. A mayor audiencia, mayores son las probabilidades de atraer interés
publicitario. El modelo de negocio Advertising Video on Demand (AVOD) se
caracteriza por contenidos gratuitos, pero con cortes publicitarios. El usuario
no tiene por qué pagar ningdn tipo de suscripcién, como el caso de YouTube,
aunque también ha incorporado su propia suscripcién sin anuncios. El modelo
Transactional Video on Demand (TVOD) permite adquirir contenido, ya sea la
compra o renfa, a través de plataformas digitales; y asi se llegd al modelo

""""" @ https://doi.org/10.22201/fesa.29928273e.2025.11 .95>




RDP Revista Digital de Posgrado ARTICULO
ISSN 2992-8273

SVOD, los cuales se distinguian por su suscripcion de pago mensual o anual sin
insercién de publicidad (Esteinou, 2023), sin embargo, esa distincion acabé.
Ahora se ofrecen distintos planes de suscripcion con 'y sin publicidad, en algunos
casos con mayor restriccion del uso de cuentas, como Netflix. La disminucion
de suscriptores ha provocado que el lider de los SVOD busque financiamiento
por ofras alternativas: anuncios. De acuerdo con Neira (2022), este modelo,
implementado por el resto de plataformas, para Netflix también ha implicado
la reduccion del catdlogo; vy si Neira [2020) describe tres etapas en la era del
streaming, la cuarta parece girar en torno a la publicidad.

En esa lucha publicitaria, los SVOD han dividido sus series populares en
capitulos semanales o, como ocurrié con Stranger Things, de Netflix, han subido
la temporada en dos partes. Lo anterior se distancia de la préctica de “marato-
near series”, o fambién llamada “binge watching”. Los objetivos de segmentar el
contenido son afraer y prolongar las suscripciones (Barcelé et al., 2024 Neira,
2020).

los SVOD han unificado contenidos a fravés de alianzas con empre-
sas poderosas, agregando contenido en vivo. Max adquirié los derechos de
la Champions league y Premier league (torneos referentes a nivel mundial de
fotbol); Prime Video llegd a un acuerdo para transmitir los partidos del club Gua-
dalajara, uno de los equipos més populares de futbol mexicano; Disney Plus
incorpord ESPN y Star Plus a su plataforma; Neiflix, por su parte, cuenta con los
derechos de lucha libre (WWVE). Por ofro lado, aungue no es objeto de estudio
de este articulo, Apple también cuenta con su propia plataforma de streaming:

Apple TV.

El caso de Apple TV resulta particularmente interesante, porque aunque
no es de las mas populares a nivel mundial, pertenece a una de las empresas
més ricas del mundo (Statista, 2024a); su relevancia no solo radica en su capo-
cidad de inversion, sino en su potencial innovador; un ejemplo es que, a partir
del anuncio de las gafas de realidad virtual, Apple y Disney Plus se unieron para
posibilitar el consumo del contenido de la Ultima, a través de dichos artefactos
virtuales (la Vanguardia, 2024).

Objetivos ))

la investigacién realiza un andlisis comparativo entre los SVOD més consumi-
dos en México: Netflix, Prime Video, Disney Plus, y Max (Instituto Federal de
Telecomunicaciones, 2024). Dada la reciente incorporacion de publicidad y
la creciente competencia entre plataformas que han ampliado su contenido, el
objetivo principal es analizar los cambios generados a partir de la implemento-
cién de publicidad en los modelos de suscripcion de las plataformas SVOD més
consumidas en México: Nefflix, Prime Video, Max y Disney Plus; asi como los
objetivos especificos de explorar los nuevos contenidos que han agregado los
SVOD a su catdlogo v evaluar si estos facilitan la inclusion de publicidad; tam-
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bién identificar las estrategias y herramientas empleadas por dichas plataformas
en su modelo publicitario.

Metodologia ))

la investigacion es de cardeter cualitativo, con enfoque de observacion partici-
pante, y se retoma el esquema propuesto por Agustin y Gémez (2021), aunque
adaptado a las plataformas analizadas, asf como a los objetfivos y preguntas
presenfados. El andlisis se ha estructurado a partir de cuatro dimensiones: des-
cripcion, creacion y uso en México; planes de suscripcion; sistema de persona-
lizacion, vy, por Gltimo, un apartado acerca del contenido.

la dimension “descripcion, creacion y uso en México” explica el fun-
cionamiento de la plataforma, su origen y el porcentaje de uso en México. La
siguiente, “planes de suscripcién”, aborda las distintas modalidades de contra-
facién que ofrece cada plataforma con las caracteristicas respectivas), asi como
la incorporacion de la publicidad en estas. En “contenido” se especifica el caté-
logo de cada plataforma, asi como las colaboraciones con diversas empresas
de entrefenimiento. Por Ultimo, la dimension de “sistema de personalizacion” se
refiere a los mecanismos de recomendacion y personalizacion que las platafor-
mas ofrecen a los usuarios.

Resultados ))

En lo primera dimension, “descripcion, creacion y uso en México” (tabla 1), se
observa que, como se ha sefialado anfes, Nefflix es la mas antigua de las pla-
taformas analizadas, Prime Video le sigue en antigiedad e implementacién en
México, para finalizar con Disney Plus y Max respectivamente.

§ Tbla 1.

Descripcion, creacion y uso en México

Netflix Prime Video Max Disney Plus
Pais de origen Estados Unidos ~ Estados Unidos = Estados Unidos = Estados Unidos
Afio de lanzamien-
to a plataformas de 2007 2006 2020 2019
streaming
Simanibleen s Segt(i)e]m]bre Di;igr&nre %U(;;C% Nozvci)ezmobre
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Descripcion, creacion y uso en México

Netflix

Prime Video

Max

Disney Plus

Pais de origen Estados Unidos ~ Estados Unidos = Estados Unidos = Estados Unidos
Porcentaje de suscrip-
tores en México en 32.3% 16.7% 6.4% /.8%
2024 (IFT, 2024)
Nomero de suscripto- 997 millones 200 millones 103.3.mi||.o— 149.6 mi|'|§)nes
res mundiales hasta (Forbes, 2024) | (Variely, 2024) = "€ (Indiewire, (Expansion,
agosto de 2024 R aniety, 2024) 2024)
Tecnologia utilizada OTT OTT OTT OTT

Smart TV,
SaEeE, Smart TV, smar- omaiclions Navegadores
L o navegadores / tableta, compu-
Dispositivos disponi- b decodifi- fohone, tablet, od f web, smart-
bles web, aecodlll navegadores adora, smar phone, tableta,
cadores (provee- N TV, navegadores ‘7Y
dores de Internet web. web. Smartiv.
y cable|

Prueba gratuita No Si No No
Tipo de suscripcién Mensual Mensual y anual | Mensual y anual | Mensual y anual
Restriccién de cuentas S No No No
Publicidad Si Si Si Si
Nomero de perfiles Hasta 5 perfiles | Hasta 6 perfiles | Hasta 5 perfiles | Hasta 7 perfiles
Contenido infantil Si Si Si Si
Perfil Infantil Si Si No No

Fuente: Elaboracion propia, con base en esquema de Agustin y Gémez (2021).
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ntre Netfrlix rime Video se concentra e o de suscriptores naciona-

Entre Netflix y Prime Vid fra el 49% d pf

les, lo cual se puede relacionar con el hecho de que ambas plataformas son las
P 9 P

que mas suscriptores fienen a nivel mundial,

Solo Prime Video ofrece prueba gratuita a sus consumidores; combina
este servicio gratuito e incluye descuentos en suscripciones mensuales y anuales,
hasta el momento no ha restringido el uso de cuentas compartidas.

Todas las plataformas analizadas presentan publicidad. En el plan “bési-
co con anuncios” de Nefflix, los anuncios son mds genéricos que confextuales,
es decir, el confenido que se reproduce no estd relacionado con el anuncio.
Por el contrario, Prime Video aprovecha los cortes publicitarios para transmitir
confenido de la plafaforma o productos que se pueden encontrar en la fienda
en linea de Amazon.

Max capitaliza la transmision de los partidos de Champions league y de
la liga Premier de Inglaterra para mostrar contenido de la plataforma; de hecho,
el apartado de estos eventos se encuentra en TNT Sports, canal que transmite en
television de paga. Esfa estrategia evidencia la alternancia entre la plataforma
digital y la television tradicional, con el fin de redirigir a nuevas audiencias des-
de el medio convencional hacia el streaming.

Con respecto a la publicidad dentro de peliculas o series, al igual que
Netflix, se presentan anuncios genéricos (Tecnologfo, enfrefenimiento u ofros),
por lo general ajenos a los contenidos de la plataforma.

En contraste, Disney Plus emplea una estrategia especifica de segmen-
tacién, mediante anuncios personalizados acordes con la edad del usuario, su
ubicacién y el confenido que estd transmitiendo; esto prioriza una publicidad
que no interrumpe de forma drdstica la experiencia de visualizacién y le permite
promocionar sus productos de mejor manera.

Por Gltimo, la resfriccion de compartir cuentas impuesta por Netflix pro-
vocd molestia entre los consumidores mexicanos (Garcia, 2023), ya que segin
el reporte del CIU (The Competitive Intelligence Unit), & de cada 10 mexicanos
compartian la suscripcion (El Financiero, 2022). Esta medida también la aplica-
ran Disney Plus y Max, lo que supone un reto importante en el consumo por parte
de los suscriptores (Cervantes, 2024; Vega, 2024).

la segunda dimension (tfabla 2) “Planes de suscripcién” incluye la reciente
incorporacion de anuncios en las distintas plataformas. Netflix fue el primero en
agregar la nueva modalidad, lo que también condujo a una mayor regulacién
de las cuentas. Si bien estas no se pueden compartir, es posible crear perfiles
con miembros que viven en el mismo hogar que el titular de la cuenta. Tanto el
Plan Premium como el Estandar sin anuncios permiten agregar miembros extra
(2 v 1 respectivamente|, con un costo adicional por cada integrante agregado;
este Ultimo fendrd su propio perfil, cuenta y confraseiia, aunque el fitular de la
cuenta principal es quien debe pagar la suscripcion v la cuota del invitado.
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Planes de suscripcion

Netflix Prime Video Max Disney Plus
. Aﬁlo de . Abril 2024 Febrero 2024 | Noviembre 2023
implemen-  Noviembre 2022 El Financ: Maaall Maadl
RN (i, 2020} | (£ Financiero, iegellonss, Wogellones,
: ' 2024) 2024) 2023)
anuncios
$99.00 MXN $99.00 MXN $149.00 MXN = El precio solo esta
= No cuenta con  mCosto anual: u Costo anual: disponible con so
suscripcion anual. | $899.00 MXN | $1188.00 Mxn, | % de focturacion
mCon  anuncios,  ®Anuncios  limita- | m2 dispositivos a la | & cqidloao comple-
algunas  peliculas | dos en series y pe- | vez. o de Digne N (Eon
y series no dispo- | liculos. anuncios). Y

nibles (series como
House of card, The

Walking Dead, 'y

pUscu/o, entre ofras),
iuegos moviles  sin
imite.

basico/estandar con anuncios

w Puedes ver conte-

nido en 2 disFositi-

vos compatibles a
la vez.

= Ve en 1080p (Full
HD).

= Puedes descargar
un limite de 15 titu-
los por  dispositivo
(tienes derecho a 2
dispositivos).

wEn este plan no
hay oportunidad de
agregar un  miem-
bro extra.

Costos mensuales, anuales y caracteristicas

peliculas como Cre-

u Servicio de Amao-
zon Music.

m Entregas  gratuitas
de Amazon.com.

=No se especifica

cuéntos  fitulos  se
pueden descargar
en este plan.

m Resolucién Full HD.

wEste plan no per
mite las descargas
para ver en modo
offline.

mPeliculas vy series
de Star (con anun-
cios).

wAcceso a los ca-
nales lineales de de-
portes como ESPN
y ESPN3 con anun-
cios (solo se fiene

acceso a 2 de los 4
canales de ESPN).

wAudio hasta 5. 1.

mVideo hasta 1080
px Full HD.

= Dos dispositivos a
la vez.

= No permite la des-
carga de confenido
en este plan.

1

Se refiere a que, al menos en México, la suscripcion a este plan es por medio de empresas como Apple, |zzi, Megaca-

ble, Telcel, Teléfonos de México (Telmex), o Totalplay. De ese modo, alguien que no cuente con alguno de los servicios
de facturacién no puede acceder al plan Estandar con anuncios y deberd suscribirse al plan Esténdar sin anuncios con
un costo de $219.00 pesos mexicanos al mes, como se muestra en la tabla.
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Disney Plus

i : Abril 2024 Febrero 2024 Noviembre 2023
implemen- Noviembre 2022 Fl Finone: Maaall Maadll
facién de | (Caramillo, 2022) | fmeineree, ireggallanes, fiitergallsines,
: / 2024) 2024) 2023)
anuncios
$219.00 MXN $149.00 MXN 2 $199.00 MXN $219.00 MXN
wNo cuenta con ®mNo se especifica | m Costo anual: = Costo anual:
suscripcion anual el costo anual en $1788.00 MXN. | $1839.00 MXN.
:6; " Juegos  moviles, Zs(;en fipo de suscrip = 2 dispositivos a la | m Catdlogo comple-
2 series vy peliculas; ' vez. fo de Disney+ (sin
D sin publicidad y sin | m Algunos  canales Resolucion Ful anuncios).
limite. Prime  Video se- | ooolvcion , .
an incluvendo | P w Peliculas y series
guirdn  incluyendo ) )
w Puedes ver conte- . sin anuncios de Star.
anuncios. = 30 descargas

in anuncios

Costos mensuales, anuales y caracter
estandar s

nido en 2 dispositi-
vos compatibles a
la vez.

= Ve en 1080p (Full
HD).

= Puedes descargar
contenido en 2 dis-
positivos  compati-
bles a la vez.

= Opcidn para
agregar  hasta 1
miembro extra que
no viva contigo.

w Servicio de Ama-
zon Music.

m Enfregas gratuitas
de Amazon.com.

= No se especifica

cudntos fitulos  se
pueden descargar
en este plan.

para disfrutar offli-
ne.

= No menciona
si tiene derecho a
miembros extras.

w Acceso a los cao-
nales lineales de de-
portes, como ESPN
y ESPN3 con anun-
cios [solo se fiene
acceso a 2 de los 4
canales de ESPN]

w Audio hasta 5.1.

» Video hasta 1080
px Full HD.

= Dos dispositivos a
la vez.

w Descarga  hasta
en diez dispositivos
(hasta 25 titulos en
total).

? la suscripcién a Prime Video incluye canales de television en vivo, canales como TV Azteca, Milenio y ADN 40, por
mencionar algunos, cuenta con programacion en vivo y los anuncios son parfe de este tipo de contenido, esto impide
que los suscriptores a esfe plan se salten la publicidad.

---------- Q https://doi.org/10.22201/fesa.29928273e.2025.11 .95>




RDP Revista Digital de Posgrado
ISSN 2992-8273

Ao de

Netflix

ARTICULO

Planes de suscripcion

Prime Video

Max

Disney Plus

olemen- | Noviembre 2022 Abril 2024 Febrero 2024 Noviembre 2023
mpie oviembre (El Financiero, (Magallanes, (Magallanes,
tacién de  (Caramillo, 2022) 2024) 2024 2023]
anuncios
$299.00 MXN? $249.00 MXN $299.00 MXN
mNo cuenta con m Costo anual: u Costo anual:
suscripcion anual $2388.00 MXN. | $2509.00 MXN.

Costos mensuales y caracteristicas Platino/premium

® Juegos  moviles,
series y peliculas;
sin publicidad y sin

limite.

w Puedes ver confe-
nido en 4 dispositi-
vos compatibles a
la vez.

mVe en 4K (Ultra
HD) + HDR.

= Puedes descargar
confenido en 6 dis-
positivos  compati-
bles a la vez.

= Opcidn para
agregar hasta 2
miembros extra que
no vivan contigo.

= Audio espacial de
Netflix.

= 4 dispositivos a la
vez.

= Resolucion 4K U
tra HD. Audio Dolby

Atmos.

= 100  descargas
para disfrutar  offli-
ne.

= No menciona si
tiene derechos a
miembros extra.

= Catdlogo comple-
to de Disney+ (sin
anuncios).

w Peliculas y series
sin anuncios de Star.

= Catdlogo comple-
fo de deportes de
ESPN, incluidos to-
dos los canales de
TV en vivo y even-
tos exclusivos (con
anuncios).

= Audio hasta Dolby
Atmos.

wVideo hasta 4K
UHD y HOR.

= Cuafro  dispositi-
vos a la vez.

= Descargas  hasta
en diez dispositivos
(hasta 25 titulos en
total).

% los dispositivos compatibles en las plataformas de streaming son aquellos en los que se puede acceder a estas: smart

Fuente: Elaboracién propia.

TV, smariphone, tablets, consolas de videojuegos y computadoras u ofros.
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la plataforma que ofrece la mejor oferta sin anuncios es Prime Video.
También alquila, vende contenido, ofrece canales en vivo, da prueba gratuita y
ofros servicios. La suscripcion no solo incluye Prime Video, sino Amazon Music
y envios gratis. Se debe observar que el principal negocio de Amazon no es
Prime Video, sino la venta de productos en linea, en contraste con Netflix y Max
que se enfocan en el contenido de enfrefenimiento. Es cierto que Disney también
cuenta con ofras fuentes de ingresos, pero si se le compara con la influencia
econdmica de Amazon, la compariia de los parques de diversiones queda muy
lejos, pues la de mensajeria se ubica entre las empresas con mayor valor del
mundo, solo defrés de Apple, Google y Microsoft, mientras que Disney ocupa

el lugar 49 (Statista, 2024b).

De manera que Amazon fiene ofros objefivos en mente al hablar del con-
tenido en streaming. Tal y como lo evidencia Neira (2020, pp. 64-65):

Cuando ganamos un Globo de Oro, vendimos més zapatos. La célebre frase
de Jeff Bezos, fundador y CEO de Amazon, resume a la perfeccion lo distinta
que es la filosofia de su compaiiia respecto a la rentabilidad de su contenido
original. Para Amazon, el confenido es rentable en funcion de su capacidad
para convertir al espectador en comprador. la verdadera fuente de ingresos
para la compaiiia es Amazon Prime, el servicio global que incluye envio gratui-
fo en 48 horas de una amplia seleccion de productos de su web, acceso a la
biblioteca de Kindle y dos servicios de streaming ilimitado (Prime Music y Prime
Video). sQué quiso decir Jeff Bezos con su famosa frase? Que el Globo de Oro
supuso para Amazon una fantéstica manera de afraer la afencién al servicio
y, en Gltima instancia, una pofente palanca de suscripciones y de mds ventas.

Incluso Prime Video recomienda las suscripciones de sus competidores.
Tal es el caso de Max, VIX o Paramount Plus, que se pueden contratar a fravés
de la plataforma. La pregunta aqui es: scudles son las ganancias de Prime Video
al publicitar contenidos que no forman parte de su empresa?

Un punto importante en esfe articulo es el tema del ingreso de la publi-
cidad en las plataformas. Curiosamente, para los mexicanos el tercer factor a
considerar al suscribirse a un SVOD es que estos estaban libres de publicidad
(IFT, 2024); pero 3qué tan exitoso ha sido el nuevo modelo publicitario dentro

de los SVOD?

De momento solo Nefflix ha informado mejoras. la compaiia ha repor-
tado que, en 2024, su nivel de publicidad alcanzéd 40 millones de usuarios
activos en el mundo, situacién que contrasta con 2023, cuando tuvieron 5 millo-
nes. la empresa sefiala que han logrado atraer la mayoria de suscriptores a los
nuevos planes mediante publicidad (Expansién, 2024). los costos més altos son
los de Neftflix y Disney Plus. El plan mas elevado de Disney Plus integra produc-
ciones de Star Plus y contenido sin restricciones de ESPN.

En la tabla 3, se describe la dimensién “confenido”, en donde se observa
el tipo de producciones realizadas vy las colaboraciones de los SVOD con diver-
sas empresas. El vinculo entre Netflix y Microsoft es crucial de cara al futuro, si
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se considera que Microsoft es una de las tres empresas mds valiosas del mundo

(Statista, 2024).

Tabla 3.
Contenido
Netflix Prime Video* Max Disney Plus
Colaboraciones Microsoft Fox Sports TNT Sports ESPN (2,3,4)
Max Warner Bros National  Geo-
Vix Discovery H&H graphic
Paramount+ Discovery Star
Universal+ Cartoon Network
Sony one ID
Mubi Discovery Kids
NFL Game Pass DC
Llooke
Chivas TV
Claro Sports
NBA League Pass
Peliculas Si Si S Si
Series Si Si Si Si
Documentales Si Si Si Si
Series y
!:)elicula.s Si No No No
interactivas
Videojuegos Si No No No
Programacion N 376(2<j|52rie;;§nn2|§i5_ , i [canal de ESPN,
en vivo o) cional, como Vix, Si(TNT Sports) | ESPN2, ESPN3 y

Fox Sports y Max|

ARTICULO

ESPN4)

Y SOCIALES

Fuente: Elaboracion propia.

4 Es posible acceder al contenido mediante una suscripcion adicional con costo adicional.
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Todas las plataformas analizadas transmiten contenido en vivo. Ademds,
Max ha agregado recientemente la Lucha Libre AAA, lo que constituye el primer
programa en directo de femdtica deportiva distinta de futbol, en la plataforma.
Esto muestra un interés de invertir en contenido nacional, adaptado a los gustos
especificos del mexicano, pues la lucha libre es uno de los deportes mas popu-
lares en el pais.

Lo anterior se vincula con la produccién nacional que los SYOD buscan
forfalecer, en el que sobresalen tanto Prime Video como Nefflix. Asi, el 6 de
noviembre de 2024, Nefflix estrené la pelicula Pedro Pdramo, una produccion
basada en la obra literaria del mismo nombre, escrita por Juan Rulfo, un referen-
fe nofable en la cultura mexicana. Netflix conoce perfectamente los resultados
de este tipo de contenido, vy la pelicula Roma es una prueba de ello, la cual se
estrend en 2018 en la plataforma y se ha convertido en una de las mas vistas

en México (Barcenas, 2023).

Prime Video ofrece producciones propias como series y peliculas mexico-
nas, en su catdlogo incluye una variedad de canales de televisién en vivo, por
ejemplo, Azteca Uno, Milenio Television o ADN 40, asi como espacios dedi-
cados a telenovelas populares y reconocidas en la felevisién nacional. Sin em-
bargo, muchos de esos contenidos requieren de suscripciones adicionales. Esta
funcién convierte a Prime Video en una plafaforma de distribucion propia 'y en un
intermediario que facilita el acceso a catdlogos internacionales de ofros SVOD,
tales como MUBI, Apple TV, Max o Paramount+. No obsfante, es notoria la au-
sencia de contenidos promocionales o invitaciones para suscribirse a Nefflix, lo
que evidencia la légica competitiva entre ambas plataformas. Esto sugiere que,
en la lucha comercial, Nefflix es un competidor directo y opfa por posicionarse
como una plataforma solida, sin crear acuerdos con plataformas rivales, mien-
fras que Prime Video apuesta por extraer recursos de ofros competidores que le
ayuden a reducir la brecha frente a un actor dominante como Netflix.

Por ofro lado, el 11 de diciembre Netflix estrend la primera entrega de
Cien afos de soledad, una serie basada en ofro libro fundamental de la lite-
ratura latinoamericana, escrito por el Nobel colombiano, Gabriel Garcia Mar-
quez. A finales de 2024, ambas producciones, Pedro Pdramoy Cien afios de
soledad, se encontraban en el top 10 de peliculas y series mas vistas en Netflix
México (Lopez, 2024); por lo que el lider de los SVOD atrajo la atencion de
Llatinoamérica (Duran, 2024) y, al mismo tiempo, reiteré el compromiso de sus
artistas.

En cuanto a la innovacion de contenido, Netflix demostréd su capacidad
con la pelicula Black Mirror: Bandersnatch, la cual abrié la oportunidad de
que la audiencia inferactuara con la historia y eligiera el rumbo de esta (BBC,
2018). El antecedente resulta promisorio ante la llegada de la 1A, tecnologia
que ha sido incorporada en cada una de las plataformas (iabla 4).
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ARTICULO

Y SOCIALES

CIENCIAS POLITICAS

Netflix
sDivide por i
categorias?
" ’ .
Tu proxima
" historia”
0.6
[ p— "
50 Nuestra selec-
o) O .
o N cién de hoy para
5w
_8 8 " o "
o) Porque viste...
8 o
28 "Creemos que
estos te encanto-
réan”
Uso de
Infeligencia Si
Avrtificial

Prime Video Max Disney Plus
Si Si Si
"Peliculas que te | ®"Solo para ti” "Recomendacio-
recomendamos” — nes para ti"
Peliculas para
"Porque viste...” | ti" "Porque viste..."
"Series que "Series para " "Palabras magi-
ensamos que fe , , , | cas”
Fg)usfordn” . Porque viste. ..
" "Fangoritmo”
Avances para 9 :
i (recomendaciones
de los fans).
Si Si Si

Nefflix divide su catdlogo
por géneros que facilitan la bus-
queda de contenidos especificos,
como “comedia”, “romance”, “dis-
ponible para descargar”, entre
ofros (figura 1), esta es una cate-
goria exclusiva de dicha platafor-
ma, pues hasta la publicacion de
este articulo, ninguna de las tres
analizadas cuenta con una sec-
cién o categoria similar.

El lider de los SVOD inclu-
yo el sistema de recomendaciones
para que los suscriptores localicen
un fitulo o contenido con mayor
facilidad (figura 2). la platoforma
foma datos puntuales, como la
hora de acceso del usuario, qué
idioma prefiere, cuanto tiempo le
dedica ol dia, qué tipo de conteni-

Fuente: Elaboracion propia

| Figura 1. Divisién de categorias de Nefflix

Fuente: Nefflix.com
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do es el que més consume, entre ofros. Esa informacion se emplea para alimen-
tar el algoritmo y adaptar las recomendaciones a los gustos de cada usuario y
perfil.

B Figura 2. Personalizacion Nefflix

e viste Driculac La historia jamds contada

Fuente: Nefflix.com

Por ofro lado, Max divide el con-
tenido de las empresas con las que cola-
bora, tales como Cartoon Network, DC,
Discovery, efc. El apartado de los géneros P iAW 1 SIERRA
se encuentra al final de la pagina princi- '
pal, de modo que el usuario debe recorrer
todo el portal para encontrar las categorias :
como “Documentales”, “Comida y Hogar”, i e L ] ——
"Sports”, enfre ofros (figura 3). De igual
forma, cuando se accede a TNT Sports, & N i

eomedia (M| ~cciet  Docimentoied | animocidg |
aparece la promocion de peliculas, series, — | " .
documentales, u otfros formatos relaciona-
dos con deportes, lo que evidencia la per- N
sonalizacion del contenido. Fuente: Play.max.com

I Figura 3. Categorizacion de Max

1a Mesias

Max incluye “Fangoritmo” o “Nues- | Figura 4. Recomendacién de “Fangoritmo”
tros fans también buscan”, una seccién en
la que se encuentran titulos de la platafor-
ma recomendados por los fans (figura 4).
Con ello, busca alejarse de las recomenda-
ciones tipicas mediante algoritmos (Gran-
da, 2024). Sin embargo, pese al intenfo
de deslindarse de“ recomendaciones, hay L. |
categorias como “solo para 1", “porque ly el |
viste...", "peliculas para ti" vy “series para '
fi", que se sugieren al usuario cuando re- .
produce un contenido.

Fuente: Play.max.com
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la inferfaz de Prime Video no es diferen-
te de las anteriores: presenta un fondo oscuro
que resalta las portadas de los titulos disponibles,
pero a diferencia de Nefflix y Max, no seccio-
na el confenido por géneros especificos en su
pdgina principal, sino por apartados como “pe-
liculas”, “series”, “deportes”, y “TV en directo”
(figura 5). Una vez que se ingresa a dicho apar-
tado se abre el acceso a la divisién por catego-
rias como “Familia y nifios”, “Acciéon y aventura”,
"Comedia” y ofras.

XRay es una caracteristica exclusiva de
Amazon que ofrece informacién sobre el reparto
(biografia, fotos y peliculas). También reproduce
el soundfrack del contenido y permite saltar a la
escena en donde se escucha la cancién especi-
fica (figura 6). Esta funcién sugiere una logica
mas orientada a la promocién comercial que a la
mera interaccién, pues permite que la plataforma
redirija al usuario interesado en el reparto hacia
ofras producciones profagonizadas por un actor
en particular. Esto abre la posibilidad de que la
empresa influya en la decision del espectador
para suscribirse a ofros servicios vinculados a la
platoforma que, desde luego, implican un costo
adicional. En ofras palabras, se genera la opor-
tunidad de que con la bisqueda del soundirack,
Amazon recomiende la suscripcion a Amazon
Music Unlimited, una aplicacion de la misma em-
presa que ofrece acceso ilimitado, a diferencia
de la version bésica.

Por su parte, Prime Video ha incorporado
la IA con los obijefivos de personalizar confeni-
dos a mayor velocidad y mejorar la interfaz para
que los usuarios sepan qué contenido tienen dis-
ponible sin costo o suscripcién adicional (De Fru-

tos, 2024).

Por su parte, la pagina de Disney Plus
es sencilla y dindmica: al inicio se encuentra la
divisién de contenidos temdticos con las colec-
ciones: Pixar, Disney, Marvel, ESPN, Star, entre
ofros (figura 7). Al igual que Prime Video, Dis-
ney Plus no cuenta con division de géneros en
su pdagina inicial, sin embargo, en el icono de

ARTICULO Y SOCIALES

B Figura 5. Secciones en las que se divide
la pdgina de inicio

Fuente: Primevideo.com

| Figura 6. Visualizacién de XRay
en Prime Video

Fuente: Primevideo.com

0 Figura 7. Colecciones de empresas colab-
oradoras con Disney Plus

Fuente: Disneyplus.com
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bisqueda hay tres secciones en las que se despliegan las secciones de cada
una (“originales”, "peliculas” y “series”). Disney Plus también cuenta con una
categoria llamada “Colecciones”, que incluye fitulos relacionados, por ejemplo,
en la coleccion “Hecho en México” hay peliculas de este pas.

Por dltimo, Disney Plus emplea la IA como estrategia de publicidad con-
textual, mediante la herramienta de “palabras mégicas”, un elemento clave para
adaptar anuncios en el contenido especifico, junto con la ayuda de mefadatos
(El Economista, 2024a). El objetivo es que los suscriptores reciban publicidad
util, relevante y atractiva para promocionar algin producto (Novoa, 2019); por
ejemplo, al reproducir una serie o pelicula animada, Disney Plus puede fransmitir
anuncios de juguetes, videojuegos, u ofros articulos, relacionados con el conte-
nido y con caracteristicas del perfil del espectador.

Disney Plus cuenta con una herramienta llamada “busqueda visual”, ubi-
cada en lo parte inferior de las porfadas del contenido, que proporciona infor-
macién adicional sobre el fitulo consultado: imagenes promocionales, contenido
relacionado, u ofros aspectos, sin necesidad de salir de la aplicacion (figura
8). Esfa integracién mejora la experiencia del usuario y ofrece un enforno mds
interactivo y diferente de modelos mas fradicionales con simples descripciones
o vinculos externos.

0 Figura 8. Herramienta de "busqueda visual”

BIiRDMAN

Fuente: Disneyplus.com

Conclusiones >>

El tiempo es un factor crucial en esta guerra de plataformas, primero porque
la tecnologia que nutre esos medios se encuentra en cambios permanentes y
a ritmo acelerado; y segundo, porque la competfencia obliga a implementar
rdpidamente los cambios. sHabrd contenidos creados completamente por infe-
ligencia artificial que se ajusten especificamente a los usuarios baséndose en la
informacién empleada por los SVOD?
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El hecho es que desaparecié el modelo sin publicidad que antes ofre-
cian esfos medios y no parece que vaya a regresar. Llos consumidores tendrén
que adaptarse a esas nuevas circunstancias, mientras que los SVOD deberan
priorizar la exclusividad de contenido, asi como la creacién de producciones
originales. Esa parece ser otra batalla que se aproxima en los préximos afios.

Empresas como Amazon incorporan la IA para ofrecer mayor informa-
cién de lo que se reproduce. sllegaré a maximizar sus ventas gracias a reco-
mendaciones de los productos que utilizan los actores en escena?

Pese a su limitada oferta, se ha mencionado a Apple, en comparacion
con los demds competidores. Dicha empresa parece tener ofra propuesta en
mente: constfruir un universo entero vinculado a su marca. Es de las compariias
mas ricas del mundo, y se ha caracterizado por ofrecer una experiencia “pre-
mium” en los diversos dispositivos y contenidos, no solo por su excelencia, sino
en partficular por su costo elevado. Como escribe Neira (2020, p. 96): “Para
Apple, el streaming es solo un medio para conseguir un fin, uno mucho mayor:
engagement vy retencion con todo lo que comercializa su empresa”.

El ritmo acelerado de produccion representa un desembolso importante,
lo cual obliga a las plataformas a diversificar sus anuncios y buscar formas para
retener a los suscripfores. El ritmo frenético plantea varias inferrogantes: zse me-
jorard el contenido conforme se pague o no por anuncios? 3Se apostard més
por contenidos homogéneos y muy especificos para hacer més sencilla la venta
publicitaria®

Empresas de telecomunicaciones tradicionales comienzan a incorporar
a los SVOD dentro de su oferta por su poder, que no solo es econémico, sino
cultural. Netflix, su principal referente, ya ha competido en festivales de cine (El
Comercio, 2023.); e incluso, en el caso de México, ha anunciado que ofrecerd
cursos de cine en colaboracién con la Cineteca Nacional. Sin embargo, estos
SVOD han refomado prdcticas de la televisién clasica de la que muchos augu-
raban su final. Ahora se encuentran en momentos decisivos y, aunque fienen la
ventaja de contar con un respaldo econémico sumamente poderoso, su existen-
cia dependerd de su capacidad de innovacién.
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